Barnefamiliecenter Kgbenhavn

er en del af Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune.
Barnefamiliecentret har ansvaret for kommunens sociale
indsats over for begrn og unge under 18 ar.

Hvis du har sporgsmal

Hvis du har spergsmal, kan du altid kontakte din lokale
enhed i Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn. Hvis du ikke ved,
hvilken enhed du hgrer under, kan du se det pa vores
hjemmeside www.kk.dk/bfck, ringe pa vores hovednum-
mer pa telefon 3317 4224 eller skrive til bfck@sof.kk.dk

Alle har pligt til at underrette

Hvis man som borger er bekymret for et barns trivsel og
udvikling, har man pligt til at underrette kommunen, dvs.
fortelle kommunen om sin bekymring. Det galder
serligt ansatte i fx daginstitutioner eller skoler.
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Barnefamiliecenter Kgbenhavn har modtaget en

henvendelse om bekymring for dit barn.

INFORMATION TIL FORAZLDREMYNDIGHEDSINDEHAVERE



u er kommet i kontakt med Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn,

fordi vi er blevet gjort opmarksomme pa, at nogen er
bekymret for dit barns trivsel og udvikling. Bekymringen kan fx
komme fra en lerer, en pedagog eller andre personer, der kender
dit barn. Det kan ogsa vare, du selv har kontaktet Barnefamilie-

Hvis Bornefamiliecenter Kgbenhavn vurderer, at dit barn ikke har
behov for sarlig stotte, lukker vi sagen igen. Det kan vere, at vi
anbefaler et af vores dbne radgivningstilbud, men vi vil ikke foretage
os yderligere. Vi er dog forpligtet til fortsat at opbevare underret-
ningen, referat af samtaler og sagsbehandlerens overvejelser.

center Kgbenhavn for at fa hjaelp. Der kan vare mange grunde
til, at et barn ikke trives, fx forhold i hjemmet eller i skolen eller

Sagsbehandlere har tavshedspligt.

serlige psykiske eller fysiske udfordringer hos barnet.

Vi er klar over, at det kan feles ubehageligt at komme i kontakt
med Socialforvaltningen, fordi nogen er bekymret for ens barn.
Vores udgangspunkt er, at foraldre vil deres bgrn det bedste, og vi
onsker altid at samarbejde med foraeldrene. Vi vil ogsa inddrage
barnet, hvis det giver mening i forhold til barnets alder og
modenhed.
Hvad er sarlig stotte?

Sarlig stotte gives til barn og unge

Den indledende dialog

Nar Bgrnefamiliecenter Kebenhavn far en henvendelse om be-

under 18 ar, der har behov for mere
stotte end daginstitutioner, skoler

kymring for et barn — en sakaldt underretning — har vi pligt til at og klubber kan tilbyde. Szrlig stotte
vurdere, om barnet kan have behov for sarlig stotte. Det gor vi i gives i form af foranstaltninger som
forste omgang ved at tale med dig. Her drofter vi de bekymringer, fx en kontaktperson, psykologhjalp,
der er for dit barn og taler om, hvordan du selv oplever dit barns familiebehandling eller brug af en
trivsel og udvikling. Vi vil ogsa tale med dit barn, hvis vi vurderer, at aflastnings- eller plejefamilie. Seerlig

det er ngdvendigt. stotte gives efter servicelovens § 52.

Vi modtager en
underretning om
bekymring for et barn

Vi vurderer Hyvis vi vurderer, Hyvis der er behov Vi igangsatter

Vi felger lsbende op
underretningen og at der kunne vare for sarlig stotte, stotteforanstaltninger pa handleplanen
har den indledende behov for szrlig stotte, udarbejder vi for barnet og vurderer behovet
dialog med familien igangsatter vi en en handleplan for o i
bornefaglig undersogelse det videre forlzb
om barnets forhold




Hvis dit barn MULIGVIS
har behov for sarlig stotte

Hvis Barnefamiliecentret vurderer, at der kan vare behov for
seerlig stotte, har vi pligt til at undersgge dit barns forhold naermere
i samarbejde med dig. Det kaldes en barnefaglig undersogelse. Her ser
vi pd dit barns udvikling og adferd, familieforhold, skoleforhold,
sundhed, fritidsforhold, venskaber, og hvad vi ellers vurderer som
relevant. Undersggelsen skal afdekke hvilke ressourcer og eventu-
elle problemer, der er hos dit barn og i jeres familie. P4 baggrund
af undersogelsen kan vi endeligt vurdere, om der er behov for
serlig stotte og i sa fald hvilken statte, der bedst vil kunne
hjelpe dit barn.

Den barnefaglige undersagelse indledes med, at vi taler med dit
barn og med dig — og med barnets anden forzlder, hvis der er delt
foreldremyndighed. Vi vil ogsa inddrage andre personer omkring
barnet. Det kan vere en larer, en paedagog, eller det kan vare
venner eller familie. Inddragelse af det private netveaerk bidrager
ofte til at finde gode og holdbare lgsninger. Vi forsgger altid at fa
fat i dig, inden vi kontakter nogen. Hvis vi vurderer, at det er
relevant, har vi ogsa mulighed for at fa lavet en psykologisk under-
sogelse af dit barn.

Ifolge serviceloven skal den barnefaglige undersagelse senest vere
afsluttet fire maneder efter, at vi har modtaget en henvendelse om
bekymring for et barn. | szrlige tilfeelde kan vi iverksatte stotte-
foranstaltninger, inden den bernefaglige undersggelse er ferdig.

Huvis vi er alvorligt bekymret for et barns sociale eller sundheds-
massige forhold, har vi mulighed for at iveerksaette en bernefaglig
undersggelse uden foraldrenes accept.

Hvis der IKKE
er behov for sarlig stotte

Hvis undersogelsen viser, at dit barn ikke har behov for sarlig
stotte, lukkes sagen. Selvom sagen lukkes, har | mulighed for at
fa radgivning hos Bornefamiliecenter Kgbenhavns familie- eller
ungerddgivning. Vi kan ogsé hjelpe med at henvise jer til organi-
sationer, hvor | kan fa hjzlp.

Hvis der ER behov for serlig stotte

Hvis den bgrnefaglige undersggelse viser, at der er behov for serlig
stotte, udarbejder vi en handleplan, der skal sikre, at dit barn
hjelpes pa den bedst mulige made. Handleplanen beskriver hvilke
konkrete stotteforanstaltninger, der skal iveerksaettes og med
hvilket formal. Som foraelder kender du dit barn bedst, og du har
en afgerende rolle i dit barns liv. Derfor er vores fokus altid,
hvordan vi kan stotte dig og din familie til at bruge jeres styrker
og ressourcer til at lgse de problemer, | star med. Det betyder, at
planlegningen af, hvilken statte dit barn skal have, foregar i taet
samarbejde med dig.

Opstar der uenighed om, hvad der er den bedste stotte for dit
barn, er det vores faglige vurdering der afger, hvilke stotteforan-
staltninger, der skal ivaerksattes.

Nar foranstaltningerne er iverksat, vil de lebende blive tilpasset
dit barns aktuelle behov. Det sker som udgangspunkt i samarbejde
med dig. Ifelge loven skal vi senest vurdere statteforanstaltningerne
tre maneder efter, at de er ivaerksat og derefter hver sjette méned.

Dit barns sag lukkes igen, nar vi vurderer, at barnet ikke lengere
har brug for sarlig stotte. En sag kan vare fra et par maneder til
flere ar.



Forzldrenes vigtigste rettigheder

Hvis du har forazldremyndigheden over dit barn, har du en rakke
rettigheder. De samme rettigheder gzlder for unge over I5 ar:

% Du ma tage en anden person med til mg@derne med bgrne-
familiecentret. Det kaldes en bisidder og kan fx vaere en ven
eller et familiemedlem. Bisidderen ma statte dig, men ikke
tale pa dine vegne. Du kan ogsa valge at lade en anden tale
din sag. Sa deltager den anden i mgder og traffer beslutninger
pa dine vegne eller sammen med dig. Det kaldes en parts-
repraesentant.

% Hovis vi kender navnet pa den person, der har henvendet sig til
os med bekymring for dit barn, har du som udgangspunkt
ret til at fa oplyst navnet. Og du har altid ret til at fa at vide,
pracis hvad bekymringen handler om.

% Vi har pligt til at skrive alle vasentlige informationer ned, nar
vi behandler dit barns sag, fordi vi har notatpligt. Du har
som udgangspunkt ret til at se, hvad vi har skrevet. Det kaldes
at fa aktindsigt.

% Du har ret til at kommentere pa de informationer, der findes i
dit barns sag, og vi har pligt til at skrive dine kommentarer ind
i sagen. Det kaldes partshering.

% Du har ret til at klage over vores afggrelser, og vi har pligt til
at fortzelle dig, hvilke muligheder du har for at klage.

%k Hovis du ikke forstar tilstreekkelig dansk, har du ret til tolkning
under maderne. Fortal os, hvis du har brug for tolk, sa serger
vi for at bestille en.

Som forzldremyndighedsindehaver har du pligt til at deltage i
meder og pa anden made samarbejde med Bornefamiliecenter
Kgbenhavn om dit barns udvikling og trivsel.

Hvis man ikke har del i forzldremyndigheden over sit barn, har
man ferre rettigheder:

% Man har ikke ret til at blive hert, inden der traffes afgarelser,
og man har som udgangspunkt ikke ret til at klage over af-
gorelserne.

%k Hyvis ens barn er anbragt, har man ret til at klage over af-
gorelser om ens samvar med barnet.

% Man har som udgangspunkt ret til at fa at vide, hvordan det
gar med ens barn og ret til at fa udleveret dokumenter om
barnets forhold, fx en skoleudtalelse eller dokumenter fra
social- og sundhedsvasnet.

%k Man har ret til at fa udleveret det materiale i barnets sag, hvor
ens navn eller person er navnt.

Du kan se mere om lovgrundlaget pa Socialministeriets hjemme-
side www.sm.dk eller pa www.retsinfo.dk

Du kan altid spgrge os, hvis du er i tvivl om dine rettigheder.



