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Hvad gor vi hvis et barn, der gar i bérnehaven dgr?

Information:

1. Den der modtager informationen om dgdsfaldet kontakter TRIO.
Leder, AMR eller TR orienterer bestyrelsesformanden og det gvrige personale, hurtigst muligt.
3. Der tages kontakt til barnets familie for at fa information om haendelsen og sa vidt muligt indga
aftale om, hvad institutionen skal foretage sig. Hvem der er kontaktperson aftales med lederen.
4. De gvrige foraeldre informeres personligt. (Husk alle foraeldre far besked — brug en tjekliste).
5. Bgrnene informeres til samling og hvis de spgrger.
6. Andre relevante personer informeres.

Markering:
1. Der flages pa halv i bgrnehaven, den dag vi modtager beskeden om dgdsfaldet.
2. Der sendes/afleveres blomster til de pargrende.
3. Til samling teendes et lys og synges en sang.
4. Lederen og stuens personale der er naermest tilknyttet barnet, deltager i begravelsen. Vi spgrger

foreldrene om, de gnsker vores deltagelse til begravelsen.
Der sendes blomster fra bgrnehaven til begravelsen.
Bestyrelsen bistar de gvrige foraeldre i en indsamling til blomster/krans fra bgrn og foraeldre.
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Opfalgning:

Der kan tilbydes krisehjzelp til personalet og bgrn, hvis det sk@annes ngdvendigt.

Vi har en teet kontakt til barnets forzeldre.

Vi har en aben dialog om det, som er sket i forhold til b@grn og foraeldre i bgrnehaven.

Vi kan ga evt. pa kirkegarden og se graven. Vi laeser bgger om dgden, hvis vi finder det relevant.
Personalet skal drage omsorg for hinanden gennem abenhed og dialog.

Vi evaluerer forlgbet efter et stykke tid — var der ting, vi kunne have gjort anderledes?
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Hvad gor vi ved alvorlige ulykker/dgd i bérnehaven:

Den fgrste hjzelp.

1.
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Der ringes til alarmcentralen.

Et personale bliver ved den forulykkede og yder fgrstehjzelp.

De gvrige personaler samler bgrnene og f@rer dem vaek fra ulykkesstedet, og uddelegerer opgaver
sa roen bevares.

Giver omsorg, tr@st og information til bgrnene, og til de foraeldre der evt. matte komme.

Der ringes straks til alle vikarer.

Lederen, AMR eller TR kontakter:
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Foraeldre eller andre pargrende til forulykkede kontaktes.

Lederen kontaktes hvis vedkommende ikke er til stede.

Bestyrelsesformanden kontaktes.

Handtering af krisesituationen handteres sa vidt muligt af lederen, i samrad med laege eller
alarmcentralen.

Accountor kontaktes i forbindelse med koordinering af evt. mediedaekning safrem medier daekker
Paedagogiske konsulent Anne Vilster kontaktes tIf.: 51680215 eller omradechef Svend Allerslev
kontaktes.

Lederen orienter gvrige medarbejdere om handelsen.

Lederen orienterer snarest muligt foraeldre om det skete.

Opfglgning:
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Ved alvorlig sygdom sendes blomster og kort.

Der tilbydes krisehjaelp til personalet og bgrn, hvis der er behov for dette.

Personalet skal drage omsorg for hinanden gennem abenhed og dialog.

Info til foraeldre pa dagen (kort info om fakta og henvisning til dato pa kommende foraeldremgde).
Dette for at undga myter, fejl-information og fantasier.

Der indkaldes snarest muligt til et mgde med foraeldrene med henblik pa en fzlles orientering med
mulighed for at stille spgrgsmal. Bestyrelsen deltager. Krisepsykolog og forvaltning deltager.



Hvad gor vi, hvis et naert familiemedlem til et barn
dor (foraeldre eller spskne)?

Information:
1. Den der modtager informationen kontakter TRIO.
2. Ved kontakt til familien skal det klarleegges hvad der ma siges udaftil.
3. Bgrnene informeres til samling og hvis de spgrger.
4. Der sendes/afleveres blomster til de pargrende.
5. Leder og det personale som er teet pa familien deltager i begravelsen. Vi spgrger familien om, de
gnsker vores deltagelse ved begravelsen.
6. Der sendes blomster fra bgrnehaven til begravelsen.
Opfelgning:
1. Barnet og evt. familien kan tilbydes krisehjaelp, hvis der er behov for dette.
2. Vistgtter barnet i at komme tilbage i dagtilbuddet igen.
3. Viharen dben dialog om det som er sket overfor foraeldre og bgrn efter aftale med familien om,
hvad de gnsker andre skal vide.
4. Vikan evt. ga pa kirkegarden og se graven, Vi kan laese relevante bgger om det at miste.
5. Der skal udvises den ngdvendige omsorg, forstaelse og opmaerksomhed over for barnet, der har
mistet en pargrende.
6. Vievaluerer forlgbet efterfglgende — var der ting, som vi kunne have gjort anderledes?



Hvad gor vi, hvis en kollega i dagtilbuddet dgr?

Information:
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Den der modtager informationen kontakter TRIO.

TRIO orienterer bestyrelsesformanden og det gvrige personale hurtigst muligt.

TRIO kontakter familien for at fa information om haendelsen.

Vi aftaler, hvem som er kontaktperson til familien.

Alle vikar kaldes ind

Forzeldre informeres om dgdsfald og det der er aftalt med familien.

Bgrnene informeres til samling og hvis de spgrger.

Andre relevante personer informeres.

Der anmodes til bestyrelsen om at Marengsen lukkes den dag begravelsen afholdes sa personale
kan deltage/ foraeldrepasning eller pasning i netveerk.

Markering:

1. Dersendes/afleveres blomster til de pargrende.

2. Til samling holdes der en mindre mindestund for den afdgde, med f.eks. lys — blomster — sang

3. Personalet deltager i begravelsen, alt efter familiens gnske.

4. Der sendes blomster fra bgrnehaven til begravelsen.

5. Bestyrelsen bistar evt. foraeldrene i en indsamling til blomster/krans fra bgrn og foraeldre.
Opfelgning:

1. Der kan tilbydes krisehjaelp til kollegaer, hvis det gnskes.

Vi taler med bgrnene om den afdgde medarbejder. Fortaeller sma historier om det, bade bgrn og
voksne har oplevet sammen med personen.
Personalet har szerlig fokus pa hinanden i den sveere situation, det er at miste en kollega.



Hvad gor vi, hvis et at personalets bgrn/segtefaelde
dor?

Information:

1. Den der modtager informationen, kontakter TRIO.
TRIO orienterer bestyrelsesformanden og personalet hurtigst muligt.

3. TRIO kontakter medarbejderen for at fa information om handelsen og for at vise omsorg og
medfglelse i den svaere situation.

4. Der aftales med medarbejderen, hvad vi ma orientere foraeldregruppen om.

Andre relevante personer informeres.
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Markering:

1. Der afsendes blomster fra personalet, til de pargrende.
Personalet deltager i begravelsen, alt efter familiens gnsker. De der er neermest tilknyttet den
pagaeldende medarbejder deltager.

3. Der sendes blomster fra personalet til begravelsen.

Opfelgning:

1. Vihar kontakt til kollegaen, der har mistet.
2. Nar kollegaen mgder pa arbejde igen, tgr vi mgde vedkommende med abenhed omkring det som
er sket.



Hvad gor vi i tilfaelde af livstruende sygdom blandt
bornene?

1.

Paedagogen pa barnets stue eller lederen aftaler med familien om, hvilken rolle institutionen skal
udfylde i det videre forlgb omkring barnet. Hvordan kan vi i institutionen stgtte barnet og familien
bedst muligt i den svaere situation, de star i?

Samtykke fra foraeldrene til, at personalet fortzeller de andre bgrn og foraeldre om deres barns
situation.

Skal barn og familie tilbydes hjzelp og st@tte fra PPR?

Hvilke behov er der i personalegruppen for yderlige viden og stgtte? Supervision fra andre
faggrupper kan vaere aktuelt.

Medarbejdergruppen kleedes pa med relevant information om sygdomsforlgbet.

Personalet stgtter hinanden gennem abenhed og dialog.

Hvad ggr vi i tilfaelde af alvorlig livstruende sygdom i barnets naarmeste familie?

1.

Peaedagogen pa barnets stue eller lederen aftaler med familien om, hvilken rolle institutionen skal
udfylde. Hvordan kan vi stgtte dem bedst muligt og hvilken information ma vi give til de gvrige bgrn
og forzeldre?

Teet samarbejde med familien om barnets reaktion pa sygdomsforlgbet.

Give barnet den forngdne omsorg og stgtte, sa Marengsen kan opleves som et frirum.

Hvad ger vi i tilfzelde af alvorlig livstruende sygdom blandt personalet eller personalets bgrn/agtefzlle?

1.

TRIO aftaler med sygdomsramte, om hvordan vi som institution kan stgtte vedkommende under
sygdomsforlgbet. Der aftales, hvad vi ma informere bgrn og foreeldre om?

TRIO aftaler med den sygdomsramte omkring mulighederne i forhold til tjenestefri under
sygdomsforlgbet.

Bgrnehaven sender blomster.

Vi har fortsat kontakt til den sygdomsramte.



Generelle retningslinjer for omsorg, nar begrn er i sorg.
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Aben og zerlig kommunikation.

Giv alderssvarende forklaringer.

Reducer forvirring.

Undga abstrakte forklaringer.

Aftal i personalegruppen en faelles forklaring pa dgden, hvilken ord bruger vi.
Giv tid til tankemaessig mestring.

Tillad spgrgsmal og samtale.

Forvent at samtalerne bliver korte.

Se pa billeder.

. Besgg kirkegarden.

. Accepter barnets leg

. Ggr tabet virkelig.

. Vis dine fglelser.

. Hav minder fremme om den dgde.

. Stimuler fglelsesmaessig mestring.

. Fortseet hverdagen i hjem og daginstitution.

. Undga ungdvendige adskillelser.

. Tal med barnet om dets angst for egen eller foraeldres dgd.

. Tal med barnet om de skyldfglelser, det evt. matte have.

. Du kan veere til god hj=elp og give god stgtte til et barn, en kollega eller familie i sorg nar du.
. Kender til almindelige reaktioner i den slags situationer.

. Tager aktiv kontakt og er villig til at lytte og samtale med vedkommende.

. Har tdlmodighed og accepterer, at mange traenger til at tale om det, der er sket igen og igen.
. Forventer at vedkommende har brug for nogen aflastning eller ekstra hjaelp i en periode.

. Sgger rad og vejledning til vedkommende eller | arbejder pa at have ngdvendige redskaber til

bedre at kunne stgtte barnet.



Skilsmisse:

Nar forzeldre skilles, opleves det ofte som en krise for barnet, da det oplever tab pa mange planer. Familien
splittes op, nogen (evt. barnet selv) skal flytte, og maske dannes der nye familier hurtigt.

Barnet har ikke selv indflydelse pa sin situation, og for mange bgrn virker fremtiden utryg og usikker.
Bornene oplever en sorg og skuffelse over sine foraeldre fordi de gar fra hinanden og "@delagger” barnets
hidtidige hverdagsliv, dette gaelder ogsa selv om familielivet fgr maske var praeget af skaenderier, darlig
stemning osv., fordi barnet kendte disse rammer og fandt tryghed i dem.

Det kommer meget an pa hvor modstandsdygtig barnet er, hvordan det klarer denne krise.
Modstandsdygtigheden er bl.a. afhaengig af, om foraeldrene forklarer barnet om, hvad der skal ske, og om
foraeldrene er i stand til at have god kontakt til barnet under deres egen krise.

I bgrnehaven kan vi vaere opmaerksomme pa de rollelege, som barnet leger, da disse kan fortzelle om,
hvordan barnet har det.

Man skal ikke presse bgrn til at snakke om skilsmissen, da dette kan fgles meget ubehageligt for barnet.
Tveertimod skal man som voksen vise, at man er der for barnet og vaere opmaerksom pa sma signaler, sa
man er tilgaengelig, nar barnet selv vil snakke. Barnet skal opleve at fa trgst og rad, men ikke presses til at
forteelle mere end det selv vil. Det er ogsa vigtigt, at barnet har lov at have ”helle” fra alle problemerne,
hvilket let kan veere i bgrnehaven, hvor tingene er som de plejer. Dette "helle” skal respekteres og
prioriteres hgjt.

Dialogen med foreeldrene er naturligvis af stor betydning, sd man som personale er ”"klaedt godt pa” til at
kunne forsta barnet og dets situation bedst muligt. Hvis man oplever, at barnets reaktioner pa krisen er
meget voldsomme, skal man henvise til psykologhjzelp.

Nar et barns foraeldre skal skilles:
Information:

1. Medarbejderen som modtager beskeden sikrer at alle, som har behov for at vide om skilsmissen er
informeret.

2. Visgger information om barnets bosted og hvordan foraeldrene skal samarbejde i hverdagen.

3. Vignsker oplysninger om, hvor meget barnet er informeret om det som skal ske.

Opfelgning:

1. Viskal Ipbende holde os orienteret med foraeldrene om hvad der sker.

2. Viskal Ipbende orientere foraeldrene om, hvordan vi ser barnet tackle skilsmissen.

3. Viskal fortsat stgtte barnet i det sorgforlgb, som barnet er i, nar mor og far flytter fra hinanden.

4. Viskal samarbejde med begge foraeldre omkring barnets liv i bgrnehaven. Begge foreeldre skal
have sedler og informationer om mgder og andre aktiviteter, som foregar i bgrnehaven.
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Konkret handleplan (John Aasted Halse)

1. Hvad skal vi spgrge foraldrene om, hvilke oplysninger har vi brug for, for at kunne hjzlpe barnet
bedst muligt?

Er det aftalt, hvor barnet skal bo?

Er der aftalt noget om forseldremyndighed?

Samvaersaftaler, evt. hvilke? (skriv ned).

Har | snakket med barnet? Hvad har | evt. sagt?

Hvordan har barnet reageret, nar/hvis | har fortalt noget om det, der skal ske?

Har | modtaget nogen form for radgivning?

Kan barnet veere sammen med nzre venner, bedsteforaeldre el.lign. nar | hjemme skal drgfte
forhold i forbindelse med skilsmissen?

9. Hvis der er sgskende, skal de sa forblive sammen eller skilles?

10. Er der noget vi kan ggre for Jer/eller jeres barn?
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Hvilken oplysninger skal vi sikre at foreeldrene ved.

11. Om vigtigheden af, at der bliver talt med bgrnene.

12. At bgrnene ikke ma inddrages i eller overvaere voldsomme konflikter mellem voksne.

13. At bgrnene ikke ma bruges i foraeldrenes indbyrdes kamp.

14. At bgrnene ikke direkte ma konfronteres med valg om, hvor de skal bo.

15. At vii bgrnehaven kan ggre rammerne ekstra trygge i en ellers omskiftelig periode.

16. Om regler for oplysningsret- og underretningspligt.

17. Om vigtigheden af, at barnet bevarer tilknytningen til begge foraeldre.

18. Om vigtigheden af, at vi i bgrnehaven oplyses om rammerne for samveer, ikke mindst vis de
2@ndres.

19. At barnet kan have brug for psykologsamtaler.

20. Hvad kan/skal vi ggre direkte i forhold til barnet?

21. Knytte en bestemt voksen til barnet, der er saerlig opmaerksom overfor det.

22. Veere opmaerksom pa de signaler barnet sender.

23. Veere tilgengelig som samtalepartner.

24. Ikke presse barnet til at tale om det, der sker hjemme.

25. Skabe kontakt imellem barnet og andre, der maske har oplevet det samme, for pa den made at
etablere rammerne for “samtalerelationer”.

26. Skabe et frirum for barnet: Et “helle” fra at skulle tale om det svaere”.

27. Sgge at skabe ro for barnet, nar det skal vaere sammen med "den anden foraelder” eller ved skift
imellem de to foreeldre. Hvis barnet er meget uroligt ved skift, kan man vaere ekstra meget sammen
med barnet op til og under aflevering og forklare, hvad der skal ske.



11

Sorgens fire faser:

Chokfasen: Varer fra et dggn til flere dggn.
Reaktionsfasen: kan vare i flere uger.
Bearbejdningsfasen: kan vare i over et ar.
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Nyorienteringsfasen: vil besta hele tiden. Individet vil leve med et ar pa sjelen, som aldrig
forsvinder.

Chokfasen:

Chokfasen kan vare fra et kort gjeblik til flere dggn. Under chokfasen holder personen af al kraft
virkeligheden pa afstand. Ofte kan den, der er blevet ramt, virke behersket pa overfladen, men under den
er alt kaos. Vedkommende kan bagefter have svaert ved at huske, hvad der er blevet sagt eller sket.

Reaktionsfasen:

Reaktionsfasen kan siges at begynde, nar den ramte tvinges til at erkende det skete. Der sker her en
voldsom omstilling af hele det psykiske apparat, som har til opgave at integrere virkeligheden pa en sa
funktionel made som muligt.

Bearbejdningsfasen:

Denne fase indtraeder maske et halvt ar efter traumet. Nu begynder individet atter at vende sig mod
fremtiden i stedet for som tidligere at vaere optaget af traumet og det forgangne.

Nyorienteringsfasen:

Nye interesser har erstattet det tabte. Den vaklende selvfglelse er blevet genoprettet, de skuffede
forhabninger er blevet bearbejdet. Alt dette sker under forudsaetning af, at vedkommende har kunnet
arbejde sig igennem krisen.

(Kilde: Johan Cullberg- Krise og udvikling).
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Eksempler pa bgrnebgger 3-6 ar.

Der samles bgger i en kasse pa kontoret, som kan bruges.
Kontakt biblioteket.

”Hvor gar man hen nar man gar bort?” Af Aage Brandt
"Mormor- er du en engel?” Af Helle Skydt Nielsen.

”1 himlen gar maend med kjoler” af Lise Helledie.

”Nar dinosaurer dgr” af Laurie Kransby Brown/Marc Brown.
”Lillebjgrn og hans bedstefar” af Nigel Gray.

"Forvandling” af Lise Lindgreen.

"Liv og dgd” af Max Velthuijs.

”"Min sgster er en engel” af UIf Stark.

”Glem ikke habet” (historie for lidt stgrre bgrn).

"Bgrn om mors og fars dgd” (32 b@rn skriver om at miste en mor eller far).

”Min mor dgde. Min far dgde” (25 danskere fortzeller om at miste en mor eller far som barn).

Eksempler pa, hvor der kan hentes yderligere informationer og materialer:
Kraeftens bekeempelse tlf.

Bgrns Vilkar tif.

Hjerteforeningen tif.

Forvaltningen tif.

AMK, tidlig indsats tlf.
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Nationale kriser, herunder epidemier og pandemier.

1. Ledelse/TRIO fglger kommunens rad og vejledning ngje.
Undervejs underrettes personale om nyt info fra forvaltning, der etableres alternative
kommunikationskontakter via kbhbarn, messenger, sms og mail.

3. Forzldreinformation gives mundtligt samt via Kbhbarn.dk ligesa snart leder/TRIO har nyt.

4. Ved lukning af institution skal kontaktoplysninger til leder meldes pa kbhbarn.dk samt pa
hoveddgren.

5. Personalet vil hvis de er hjemsendst, fa tildelt hjemmearbejde hvis muligt.

6. Vifglger div. myndigheders rad i givne situation.



